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Automatisch generierte Beschreibung]J3 - 12 EX. POURRIEZ-VOUS ME DIRE... – SCÉNARIOS

Cours interentreprises, bloc 1
[bookmark: _Hlk100130611]Journée de présence 3 – situation de travail 5 : « Gérer les inscriptions dans divers registres, gérer la base de registres et la base de clientèle »
Pourriez-vous me dire... ?

Scénarios « Jeu de rôle » 

Scénario 1 :
Rôles
Rôle 1 : Renata Friedrich, qui travaille comme employée de commerce au sein de l’administration fiscale
Rôle 2 : Xherdan Mani, qui travaille comme employé de commerce au service des habitants
Rôle 3 : la personne effectuant les observations
Situation de départ
Renata Friedrich appelle le service des habitants. Elle a besoin de renseignements sur un habitant qui a récemment quitté l’Église. Comme le père et le fils, qui vivent au sein du même ménage, portent le même nom, l’administration fiscale ne sait pas avec certitude de quelle personne il s’agit concrètement. 

Scénario 2 :
Rôles
Rôle 1 : Mirco Lustig, qui travaille comme employé de commerce à l’office des poursuites
Rôle 2 : Ludmilla Hänni, propriétaire d’un bien immobilier
Rôle 3 : la personne effectuant les observations 
Situation de départ
Ludmilla Hänni appelle l’office des poursuites : elle aimerait savoir si Josipa Maartens, une personne intéressée par un logement, fait l’objet de poursuites. La propriétaire du bien immobilier ne souhaite pas connaître le montant des poursuites, mais seulement savoir si des poursuites sont en cours.

Scénario 3 :
Rôles
Rôle 1 : Suzanna Rudolf, qui travaille comme employée de commerce à l’office cantonal du personnel
Rôle 2 : Wolfgang Strauchli
Rôle 3 : la personne effectuant les observations
Situation de départ
Wolfgang Strauchli appelle l’office cantonal du personnel : il aimerait savoir combien gagne actuellement sa compagne, qui travaille au sein de l’administration cantonale. Il a besoin de cette information à des fins fiscales.
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